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 La Serena, 31 de julio 2023 

Asunto: Información general segundo semestre 

 

Estimados Padres y Apoderados, Colaboradores, Estudiantes y comunidad general 
DSLS. 

 

Por medio de la presente, nos dirigimos a Ustedes para darles la más cordial bienvenida 
a este segundo semestre lectivo, e informarles del estado de avance de una serie de 
medidas que hemos adoptado en distintos ámbitos del quehacer del colegio, derivados del 
lamentable accidente acontecido en el mes de mayo.  

 

1.- APOYO A LAS FAMILIAS DE ESTUDIANTES ACCIDENTADAS 

 En esta materia, como institución hemos sido coherentes con lo ya informado desde el 
primer momento, en el sentido de que el colegio ha mantenido el apoyo a las familias de 
las estudiantes accidentadas en ámbitos económicos, financiando a la fecha una suma que 
asciende a más de 38 millones de pesos destinados a cubrir gastos de traslados en 
ambulancias, traslados en avión requeridos por las familias en todo este periodo, 
alojamiento en hotel de ambos grupos familiares durante todo el periodo, gastos diarios 
de cada familia desde la fecha del accidente, compra de insumos médicos no cubiertos 
por planes de salud, materiales requeridos por aulas hospitalaria, exención de pago de 
escolaridad 2023, y  en general cualquier otro gasto destinado a contribuir a la 
recuperación de ambas estudiantes. 

En aspectos pedagógicos mantenemos un plan a través de la escuela hospitalaria de la 
clínica a cargo del Director Académico, y un Plan de Acompañamiento con monitoreo 
desde el área de psicología en conjunto con profesora jefe para la hermana de una de las 
estudiantes. 

 

2.- ACOMPAÑAMIENTO A OTROS ESTUDIANTES 

Desde el área de Formación se encuentran acompañando a un total de 22 estudiantes, a 
quienes se ha estado monitoreando su estado emocional vinculado al accidente. Estos 
estudiantes continuarán con el Plan de Acompañamiento a cargo del área de Formación 
en colaboración con profesores jefes respectivos.  

 

3.- MEDIDAS DE SEGURIDAD  

En coherencia con nuestro compromiso declarado en circulares anteriores, hemos 
realizado una revisión de procedimientos, distribución y separación de espacios físicos, y 
medidas de seguridad adicionales. En este sentido podemos mencionar las siguientes 
medidas adoptadas:  

A.-CASINO- KIOSCO  

    Trabajos ya realizados 

• Instalación de una cortina que impide ver el sector de cocina y separa los espacios 
sujetos a remodelación. Esta se mantendrá hasta la apertura oficial del sector de 
alimentación y kiosco. 
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• Remodelación interior del casino, comprendiendo en ello la construcción de un 
acceso independiente para uso de kiosco. Acceso separado del comedor interior. 
Barrera sólida en todo el frente de la zona de entrega de alimentos y muebles de 
cocina. Barrera sólida instalada para conducir a las personas en la zona de entrega 
de almuerzos y evitar aglomeraciones. 

• Instalación de cámaras de seguridad al interior del casino. 
• Presencia permanente de asistente de convivencia escolar en casino en horario de 

almuerzo.  
 
En proceso de ejecución:  
 

• Se procederá a la demarcación completa del área según recomendación. 
• Fabricación de muebles a medida para la ubicación de microondas, impidiendo la 

exposición de cables eléctricos y enchufes en esa zona. 
• Elaboración de un procedimiento para el uso de casino y microondas, el que será 

enviado a los apoderados y publicado en la página web (ajustado a los estándares 
de la nueva instalación). 

• Evaluación por parte de la Mutual de Seguridad una vez concluidos los arreglos. 
 

Otros aspectos no constructivos:  

Prestador de Servicio de Casino 

El Directorio de la Corporación resolvió la no continuidad de la empresa prestadora del 
servicio de casino. Por lo anterior, se realizó un llamado a participar en licitación privada 
a través de Diario y Redes Sociales a quienes estén interesados y reúnan las condiciones 
requeridas en las bases.  Dicho proceso se encuentra actualmente en curso.  

Los tickets de almuerzos no utilizados 

Se envió comunicado a toda la comunidad para solicitar la devolución, en caso que 
correspondiera. Para ello, cada familia debió completar el formulario respectivo, con esa 
información el concesionario procedió a la devolución correspondiente.  

 

B.- EN RELACIÓN AL RESTO DEL ESTABLECIMIENTO 

De acuerdo a lo comprometido, como colegio, solicitamos a expertos la evaluación 
general de seguridad de nuestras instalaciones, y la ejecución de algunas obras necesarias 
de realizar, tales como: 
 

• Revisión general y mantención de los sistemas de electricidad y gas. 
• Revisión general y mantención de toda la red húmeda del colegio. 
• Mantención general de los extintores existentes en el colegio, incluyendo 

capacitación a asistentes de convivencia escolar por personal externo.   
• Instalación de nuevas luminarias y cámaras de seguridad en sector casino y Ciclo   

Inicial. 
• Instalación de pasto sintético en patio de Ciclo Inicial. 
• Mantención general de áreas verdes del colegio. 
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4.- EN RELACIÓN AL PERSONAL DEL COLEGIO 
 
El colegio ha incorporado a su planta de colaboradores:  
- Un auxiliar de aseo 
- Un administrativo para fortalecer el área de adquisiciones y servicios  
- Mayor presencia de Prevencionista de Riesgos  
 
Aún estamos en búsqueda de:  
- Asistente de Convivencia Escolar 
- Psicólogo(a)  
- Enfermera  
 
Por otro lado, informamos que hemos culminado la búsqueda y proceso de selección de 
un nuevo Jefe de Administración y Finanzas, quien esperamos se integre a nuestra 
institución a contar de mañana martes 1 de agosto. 
 
5.- EN RELACIÓN A DEMÁS EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICIOS:  
 
Dada la contingencia vivida, se procedió a hacer una evaluación general de todos los 
servicios prestados por contratistas externos, resolviéndose por nuestro Directorio, el 
terminar los contratos a los prestadores de los servicios de seguridad, aseo y limpieza, 
áreas verdes y jardinería. 
En tal sentido, se informa que a contar del día 31 de julio iniciarán sus funciones las 
siguientes empresas: 
 
● Vigilancia y Seguridad           Tomass Seguridad Spa. 
● Aseo y limpieza                                R&A Servicios de Limpieza y Aseo Ltda. 
● Áreas verdes y jardinería                  Jardines y Riego Yapur.           
 

Finalmente, sin perjuicio de las medidas adoptadas, creemos que es muy importante el 
reforzar en sus hijos a nivel familiar las medidas de auto cuidado, de tal forma de apoyar 
la labor ya realizada por el colegio dirigidas a sus alumnos, personal y empresas 
prestadoras de servicios. 

 

Se despiden atentamente 

Christian Villarroel      Gabriela Martin  

Presidente       Rectora 

Corporación Colegio Alemán de Elqui             Colegio Alemán de La Serena  
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