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PROTOCOLO DE ACTUACION MALTRATO FISICO Y/O PSICOLOGICO MALTRATO DE UN
ESTUDIANTE A UN ADULTO (Se excluyen hechos que puedan ser delitos)

DEFINICION:

Se entiende por maltrato de un/a estudiante a un adulto cualquier accién u omisién intencional, ya sea fisica
o psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos, proferida
por parte de un/a estudiante en contra de un funcionario o adulto miembro de la comunidad del colegio, la
cual pueda provocar el temor razonable de sufrir un menoscabo en su integridad fisica o psiquica, su vida
privada, su propiedad o en otros derechos, fundamentales, dificultando o impidiendo, de cualquier manera,
su desarrollo y/o desempefio laboral, afectivo, moral, espiritual o fisico.

ETAPAS DE ACCION

A.- DETECCION:

1. Siun funcionario y/o adulto miembro de la comunidad tiene antecedentes de maltrato por parte de un/a
estudiante a un empleado y/o adulto miembro de la comunidad del colegio debe denunciarlo en 24 horas
al encargado de Convivencia Escolar a través de la “Pauta de recepcidn de denuncia” que puede encontrar
en Secretaria.

2. El receptor de la situacion de maltrato debera acoger el relato mostrando empatia y comprension,
contener emocionalmente a quien presenta el reclamo y levantar una descripcién basica del hecho.

3. El encargado de Convivencia Escolar realizara la investigacidn del caso de acuerdo al procedimiento de
faltas y aplicacidon de medidas descritos en el presente reglamento.

4. Profesor jefe del/de la estudiante debe realizar un registro escrito el cual debe ser entregado al encargado
de Convivencia Escolar (ECE), quién consignara el hecho como una denuncia de una falta muy grave y
procedera de acuerdo al presente reglamento.

5. El profesor jefe del/de la estudiante serd el encargado de informar la situacién a los apoderados del/del
estudiante involucrado. Si el profesor jefe esta implicado lo reemplazara un profesor que designe la
Comision de Formacién-Disciplina.

C.- PROCEDIMIENTO
Para todos los efectos se realizaré el procedimiento siguiendo el PROTOCOLO DE ACTUACION
MALTRATO F[SICO Y/O PSICOLOGICO MALTRATO DE UN ADULTO A ESTUDIANTE.

B.- SEGUIMIENTO
Se realizara un seguimiento de la situacién por el encargado de Convivencia Escolar, dependiendo de las
medidas tomadas. El seguimiento serd de 1 afio desde el momento de la denuncia.
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