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1.10 PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE MALTRATO ENTRE ADULTOS DE LA COMUNIDAD
ESCOLAR DSLS

* Se excluye maltrato entre funcionarios del colegio
* Se excluyen hechos que puedan ser delitos

Todos los actores que forman parte de la comunidad del Colegio Aleman de La Serena, tienen derecho a compartir en un
ambiente armdnico, asi como también a ser respetados en su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de otros adultos de la comunidad escolar. Se considera de suma
gravedad todo tipo de violencia fisica o psicoldgica cometida por cualquier medio, incluyendo los tecnoldgicos y
cibernéticos.

El cumplimiento de este protocolo se rige por las disposiciones establecidas en el Reglamento Interno y de Convivencia
Escolar y Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

Definicidn:

-Agresion: "agresion" es el "Acto de acometer a alguien para matarlo, herirlo o hacerle dafio" acto contrario al derecho de
otra persona".

-Alcance: Toda la comunidad del Colegio Alemdn de La Serena: padres, madres, apoderados y todo el personal y miembros
del Directorio del colegio.

-Documentos Relacionados: Normativa Legal Vigente.

ESTAPAS DE ACCION
A.- DETECCION

1. La presentacion del reclamo podra hacerlo alguna de las partes involucradas o cualquier miembro de la
comunidad que tenga conocimiento de una situacion de maltrato entre adultos.

2. El hecho deberd informarse dentro de las 24 horas. de conocida la situacion, pudiendo dejar registro en el acta
de recepcion de denuncias, que se encuentra en secretaria de recepcidn. La secretaria derivard esta denuncia al
encargado de Convivencia Escolar y Departamento de Prevencién de Riesgo.

3. El receptor oficial de la informacion sera el encargado de Convivencia Escolar. Una vez recibida la denuncia
pedira una reunidn con Prevencion de Riesgos, para analizar los antecedentes y acordar las primeras acciones a
seguir. Se efectuardn las primeras averiguaciones con el fin de constatar los hechos e informar a la Rectora. Esto
en un plazo que no podra exceder los 25 dias habiles.

4. La Rectora designara una persona encargada de la investigacion.

5. Encaso que el encargado de Convivencia Escolar esté inhabilitado sera su superior directo quien lo reemplazara
o en su efecto el encargado del departamento de Prevencidn de Riesgos del colegio.

B.- RECOGIDA DE INFORMACION

En el proceso de investigacion se podran realizar entrevistas individuales y grupales. Entrevistas a terceras personas,
revision de antecedentes y las demas acciones que se consideren necesarias para recabar informacion. Esta investigaciéon
no podra exceder los 25 dias habiles para informar a la Rectora.

C.- FORMULACION DE CARGOS

Cuando el encargado de la investigacion haya finalizado esta fase, presentara los antecedentes de la investigacion a la
Rectora del colegio y se evaluara la acreditacion del maltrato reportado o la desestimacién de este, para este andlisis
puede solicitar la colaboracién de otros miembros del colegio.

La Rectora del colegio informard a los apoderados/funcionarios la resolucién.

Sera la Rectora del colegio quien decidira las acciones siguientes:

Entre apoderados
1. Entrevista personal: Entrevista de la Rectora con los apoderados involucrados acerca de la situacién ocurrida, con

el fin de analizar las causas y consecuencias de la falta cometida, estableciendo acuerdos y compromisos.
2. Mediacion entre las partes: Si la situacidon lo amerita, la Rectora realizara una mediacidn entre las partes con el
objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre los involucrados.
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graves, que afecten la convivencia escolar y/o las relaciones humanas de convivencia de los Subcentros, se podra
prohibir (por el tiempo que se considere necesario) el ingreso del (los) apoderado(s) al campus del
establecimiento, debiendo informarse al respecto al Directorio de la Corporacién.

De apoderado a funcionario y de funcionario a apoderado

1. Entrevista personal: Entrevista de la Rectora con los involucrados acerca de la situacidén ocurrida, con el fin de
analizar las causas y consecuencias de la falta cometida, estableciendo acuerdos y compromisos.

2. Mediacidn entre las partes: Si la situacion lo amerita la Rectora realizard una mediacion entre las partes con el
objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre los involucrados.

3. Suspensién temporal de ingreso al campus del colegio a un(os) Apoderado(s): En casos graves, que afecten la
convivencia escolar y/o las relaciones humanas de convivencia de los Microcentros, se podra prohibir (por el
tiempo que se considere necesario) el ingreso del (los) apoderado(s) al campus del establecimiento, debiendo
informarse al respecto al Directorio de la Corporacién.

4. Denuncia a Tribunales por delito de agresion

5. En el caso de verificarse una agresion fisica o psicoldgica por parte de un apoderado a un funcionario o de un
funcionario a un apoderado al interior del colegio, y si el colegio lo estima pertinente, el hecho serd puesto
inmediatamente en conocimiento la Rectora. Esta, podré entregar los antecedentes a Carabineros de Chile o a
algun otro organismo de seguridad publica, para que se adopte el procedimiento que corresponde y colocar los
antecedentes a disposicion de la fiscalia correspondiente. Lo descrito en el presente articulo dara lugar a una
investigacion interna del colegio y asi esclarecer los hechos y ver medidas administrativas a adoptar.

D.- DEFENSA O DESCARGA

El o los apoderados/funcionarios tiene/en derecho a emitir los descargos frente a los cargos que se le imputan. Para lo
cual tendra un plazo de 3 dias habiles para presentar a la Rectora sus descargos, con medios de prueba escrito
correspondiente.

E.- CALIFICACION DE LA FALTA

Luego de escuchar los descargos, la Rectora calificara la falta de acuerdo a las pruebas presentadas y al Reglamento
correspondiente y las medidas a aplicar, en un plazo de 5 dias habiles. La Rectora comunicara la calificacién de la falta al
adulto involucrado a través de entrevista personal o de manera escrita.

F.- DERECHO DE APELACION

Si el o los apoderados/funcionarios no esta/n de acuerdo con la resoluciéon o medida aplicada tendra 5 dias habiles para
apelar al Directorio DSC. Esta apelacién debera efectuarse por escrito y debidamente fundamentada siy sélo si se cumple
alguna de las dos siguientes condiciones:

. El/la sancionado/a aporta concreta y especificamente en la carta de apelacidon, nuevos antecedentes que
justificadamente no pudieron ser presentados durante el procedimiento de investigacion.

e El/la sancionado/a alegue justificadamente vicios severos de procedimiento en la tramitacion de la causa para
con respecto de los procedimientos definidos en el reglamento.

e  Sera el Directorio del colegio quien ratificard la decision de la Rectora o la revocara para solicitarle acordar o
proponer medidas alternativas, con un plazo de 5 dias habiles desde la fecha de recepcidn de la carta de apelacidn.
Sera la Direccidn del Colegio quien informara la resolucién final.

G.- SEGUIMIENTO
Luego de un mes se citara a los adultos involucrados con el fin de analizar el seguimiento de los compromisos establecidos.
La persona encargada del seguimiento es el encargado de Convivencia Escolar.
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