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1.10 PROTOCOLO DE ACTUACIÓN EN CASO DE MALTRATO ENTRE ADULTOS DE LA COMUNIDAD 

ESCOLAR DSLS 

* Se excluye maltrato entre funcionarios del colegio 
* Se excluyen hechos que puedan ser delitos 

 
Todos los actores que forman parte de la comunidad del Colegio Alemán de La Serena, tienen derecho a compartir en un 
ambiente armónico, así como también a ser respetados en su integridad física, psicológica y moral, no pudiendo ser objeto 
de tratos degradantes o maltratos psicológicos por parte de otros adultos de la comunidad escolar. Se considera de suma 
gravedad todo tipo de violencia física o psicológica cometida por cualquier medio, incluyendo los tecnológicos y 
cibernéticos. 
El cumplimiento de este protocolo se rige por las disposiciones establecidas en el Reglamento Interno y de Convivencia 
Escolar y Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad. 
Definición: 
-Agresión: "agresión" es el "Acto de acometer a alguien para matarlo, herirlo o hacerle daño" acto contrario al derecho de 
otra persona". 
-Alcance: Toda la comunidad del Colegio Alemán de La Serena: padres, madres, apoderados y todo el personal y miembros 
del Directorio del colegio. 
-Documentos Relacionados: Normativa Legal Vigente. 
 
ESTAPAS DE ACCIÓN 
A.- DETECCIÓN 

1. La presentación del reclamo podrá hacerlo alguna de las partes involucradas o cualquier miembro de la 
comunidad que tenga conocimiento de una situación de maltrato entre adultos. 

2. El hecho deberá informarse dentro de las 24 horas. de conocida la situación, pudiendo dejar registro en el acta 
de recepción de denuncias, que se encuentra en secretaría de recepción. La secretaria derivará esta denuncia al 
encargado de Convivencia Escolar y Departamento de Prevención de Riesgo. 

3. El receptor oficial de la información será el encargado de Convivencia Escolar. Una vez recibida la denuncia 
pedirá una reunión con Prevención de Riesgos, para analizar los antecedentes y acordar las primeras acciones a 
seguir. Se efectuarán las primeras averiguaciones con el fin de constatar los hechos e informar a la Rectora. Esto 
en un plazo que no podrá exceder los 25 días hábiles. 

4. La Rectora designará una persona encargada de la investigación. 
5. En caso que el encargado de Convivencia Escolar esté inhabilitado será su superior directo quien lo reemplazará 

o en su efecto el encargado del departamento de Prevención de Riesgos del colegio. 
 

B.- RECOGIDA DE INFORMACIÓN  
En el proceso de investigación se podrán realizar entrevistas individuales y grupales. Entrevistas a terceras personas, 
revisión de antecedentes y las demás acciones que se consideren necesarias para recabar información. Esta investigación 
no podrá exceder los 25 días hábiles para informar a la Rectora. 
 
C.- FORMULACIÓN DE CARGOS 
Cuando el encargado de la investigación haya finalizado esta fase, presentará los antecedentes de la investigación a la 
Rectora del colegio y se evaluará la acreditación del maltrato reportado o la desestimación de este, para este análisis 
puede solicitar la colaboración de otros miembros del colegio. 
La Rectora del colegio informará a los apoderados/funcionarios la resolución.  
 
Será la Rectora del colegio quien decidirá las acciones siguientes: 
 
Entre apoderados 

1. Entrevista personal: Entrevista de la Rectora con los apoderados involucrados acerca de la situación ocurrida, con 
el fin de analizar las causas y consecuencias de la falta cometida, estableciendo acuerdos y compromisos. 

2. Mediación entre las partes: Si la situación lo amerita, la Rectora realizará una mediación entre las partes con el 
objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre los involucrados. 
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3. Suspensión temporal de ingreso al campus del colegio a un(os) Apoderado(s): En casos 
graves, que afecten la convivencia escolar y/o las relaciones humanas de convivencia de los Subcentros, se podrá 
prohibir (por el tiempo que se considere necesario) el ingreso del (los) apoderado(s) al campus del 
establecimiento, debiendo informarse al respecto al Directorio de la Corporación. 
 

De apoderado a funcionario y de funcionario a apoderado 
 

1. Entrevista personal: Entrevista de la Rectora con los involucrados acerca de la situación ocurrida, con el fin de 
analizar las causas y consecuencias de la falta cometida, estableciendo acuerdos y compromisos. 

2. Mediación entre las partes:  Si la situación lo amerita la Rectora realizará una mediación entre las partes con el 
objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre los involucrados. 

3. Suspensión temporal de ingreso al campus del colegio a un(os) Apoderado(s): En casos graves, que afecten la 
convivencia escolar y/o las relaciones humanas de convivencia de los Microcentros, se podrá prohibir (por el 
tiempo que se considere necesario) el ingreso del (los) apoderado(s) al campus del establecimiento, debiendo 
informarse al respecto al Directorio de la Corporación. 

4. Denuncia a Tribunales por delito de agresión  
5. En el caso de verificarse una agresión física o psicológica por parte de un apoderado a un funcionario o de un 

funcionario a un apoderado al interior del colegio, y si el colegio lo estima pertinente, el hecho será puesto 
inmediatamente en conocimiento la Rectora. Ésta, podrá entregar los antecedentes a Carabineros de Chile o a 
algún otro organismo de seguridad pública, para que se adopte el procedimiento que corresponde y colocar los 
antecedentes a disposición de la fiscalía correspondiente. Lo descrito en el presente artículo dará lugar a una 
investigación interna del colegio y así esclarecer los hechos y ver medidas administrativas a adoptar.  
 

D.- DEFENSA O DESCARGA  
El o los apoderados/funcionarios tiene/en derecho a emitir los descargos frente a los cargos que se le imputan. Para lo 
cual tendrá un plazo de 3 días hábiles para presentar a la Rectora sus descargos, con medios de prueba escrito 
correspondiente.  
 
E.- CALIFICACIÓN DE LA FALTA 
Luego de escuchar los descargos, la Rectora calificará la falta de acuerdo a las pruebas presentadas y al Reglamento 
correspondiente y las medidas a aplicar, en un plazo de 5 días hábiles. La Rectora comunicará la calificación de la falta al 
adulto involucrado a través de entrevista personal o de manera escrita. 
 
F.- DERECHO DE APELACIÓN 
Si el o los apoderados/funcionarios no está/n de acuerdo con la resolución o medida aplicada tendrá 5 días hábiles para 
apelar al Directorio DSC. Esta apelación deberá efectuarse por escrito y debidamente fundamentada si y sólo si se cumple 
alguna de las dos siguientes condiciones: 
 

 El/la sancionado/a aporta concreta y específicamente en la carta de apelación, nuevos antecedentes que 
justificadamente no pudieron ser presentados durante el procedimiento de investigación. 

 El/la sancionado/a alegue justificadamente vicios severos de procedimiento en la tramitación de la causa para 
con respecto de los procedimientos definidos en el reglamento. 

 Será el Directorio del colegio quien ratificará la decisión de la Rectora o la revocará para solicitarle acordar o 
proponer medidas alternativas, con un plazo de 5 días hábiles desde la fecha de recepción de la carta de apelación. 
Será la Dirección del Colegio quien informará la resolución final. 
 

G.- SEGUIMIENTO 
Luego de un mes se citará a los adultos involucrados con el fin de analizar el seguimiento de los compromisos establecidos. 
La persona encargada del seguimiento es el encargado de Convivencia Escolar. 
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