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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SOSPECHA DE ACOSO ESCOLAR
(Se excluyen hechos que puedan ser delitos)

DEFINICION:

Se entendera por acoso escolar “Toda accién u omision constitutiva de agresién u hostigamiento reiterado (Bullying),
realizada dentro o fuera del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en
contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado,
que provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de cardcter grave, ya
sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad o condicién”. (Articulo 16.B de la Ley
General de Educacion 20.370).

ETAPAS DE ACCION

A.- DETECCION:

Cualquier persona de la comunidad escolar DSLS que detecta o recepciona el evento de una situacién de maltrato
entre estudiantes, tiene el deber de informar los hechos a algtin miembro directivo o al encargado de Convivencia
Escolar del colegio.

Si un apoderado, auxiliar o personal administrativo tiene informacion sobre un hecho de acoso escolar, debe
informar por escrito, completando la pauta de recepcion de denuncia que se encuentra en Porteria o Secretaria de
recepcion, en las siguientes 24 horas de enterado del hecho. Esta debe ser dirigida a: encargado de Convivencia
Escolar o Rectora.

Si es un profesor el testigo de un hecho de acoso escolar, debe informar por escrito, al profesor jefe de los
estudiantes implicados en el hecho, informando detalladamente lo sucedido. El profesor jefe, deberd informar la
situacion al encargado de Convivencia Escolar del colegio o quien lo subrogue dentro del mismo dia.

Si un/a estudiante es testigo de un hecho de acoso escolar, debe informar a su profesor jefe o a un adulto de la
comunidad, quien deberd seguir el conducto anteriormente sefialado e informar al encargado de Convivencia
Escolar.

B.- INVESTIGACION Y RECOGIDA DE INFORMACION

1.

Ante una denuncia se debe activar el Protocolo de sospecha de acoso escolar en un plazo no mayor a 48 horas,
iniciandose un proceso de investigacion en disposicion a lo declarado en el presente Reglamento Interno y de
Convivencia Escolar.

El profesor jefe del o los involucrados debera participar y colaborar activamente del proceso.

Durante el proceso de investigacion, se podran realizar las siguientes acciones:

Entrevistas con la supuesta victima.

Aplicacién de cuestionarios de auto aplicacidn. Ej. Cuestionario “a mi me sucede que...”

Entrevistas con alumno supuestamente agresor.

Entrevistas terceras personas, espectadores, testigos.

Entrevistas con sus apoderados.

Revisién de medios electrdnicos.

Aplicacién de Socio grama.

Entrevistas grupales.

Consejo consultivo de profesores de curso.

Cualquier otro que el Equipo de Formacion Integral y Convivencia escolar estime conveniente para

cada caso.

Durante la investigacién se debera garantizar acciones que permitan la escucha de las versiones de los
involucrados y acogida de sus posibles descargos. Las personas encargadas de la investigacidn se basardn en el
principio de inocencia, sin atribuir intencionalidad o culpabilidad a ninguno de los estudiantes involucrados,
mientras dure el proceso de investigacién.
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5. El plazo de la investigacidon no deberd sobrepasar los 25 dias habiles y sélo seran prorrogable por razones
justificadas por la Rectora del colegio.

6. Durante el proceso de investigacion, el encargado de Convivencia Escolar tendra facultades para sugerir medidas
especificas de proteccion basandose en los siguientes principios:

- Deber de Proteccién General: Medidas formativas y/o de contencion, dirigidas a la restauracion del
ambiente escolar seguro entre los miembros de la comunidad que pudieran haberse visto afectados
por los hechos.
- Deber de Proteccidn Particular: Medidas especiales de apoyo a él/la o los/las estudiantes que pudieran haberse
visto directamente afectados por el hecho. Tales medidas se implementaran ante la posibilidad de compromiso
fisico y/o emocional del estudiante supuestamente afectado por un hecho de maltrato.

C.- RESOLUCION

1. Elencargado de la investigacion tendra un plazo maximo de 7 dias habiles escolares, contados desde el dia habil
posterior a la fecha de término de la investigacion, para presentar una propuesta de resolucion al encargado de
Convivencia Escolar o a la Rectora del colegio segun corresponda.

2. Siconforme a los antecedentes, es posible corroborar la falta, pero no es posible establecer el/la autor/a de los
hechos, se deberd recomendar acciones de intervencion formativo-preventivas en los cursos de los/las
estudiantes involucradas, asi como también, acciones de apoyo al estudiante afectado.

3. Siconforme a los antecedentes, no es posible corroborar la falta, se procedera a dar cierre al procedimiento y
se informard a los miembros de la comunidad educativa que corresponda.

4. Si conforme a los antecedentes, es posible corroborar la falta y conforme a las pruebas emitidas es posible
formular cargos, se debera informar a los involucrados la medida dispuesta para dicha falta.

5. Deberan tomarse en cuenta las atenuantes y agravantes antes de determinar la medida. Sélo podran aplicarse
medidas o sanciones dispuestas en el Reglamento interno y de Convivencia Escolar. Sin perjuicio de lo anterior,
el encargado de Convivencia Escolar y la Rectora del establecimiento tendran facultades para resolver una o
mas medidas conjuntas, de naturaleza disciplinaria, formativa y/o reparadora, para una misma falta.

6. Lainformacion de los cargos a las partes involucradas, sera llevada a cabo por quien realizo la investigacion.

D.- APELACION:

1. Todas las partes involucradas tendran la posibilidad de solicitar revisién o apelar las medidas y/o sanciones
adoptadas.

2. Las medidas y/o sanciones deberan ser apeladas al encargado de Convivencia Escolar por el/la estudiante o su
apoderado.

3. El/la estudiante y su apoderado tendran un plazo de 4 dias habiles para apelar a la sancién y/o medida desde el
dia en que se les notificd la resolucién adoptada. Lo anterior debera realizarse por escrito, con la identificacién
y firma del/de la estudiante y su apoderado. Junto al requerimiento deberan presentarse nuevos argumentos
y/o antecedentes.

4. Elencargado de Convivencia Escolar presentara la apelacion a la Rectora del colegio y en conjunto emitiran una
respuesta en un plazo no mayor a 10 dias. La resolucién sera considerada inapelable.

E.- SEGUIMIENTO

En los casos que se hayan dispuesto medidas formativas, reparadoras y/o sanciones hacia un miembro de la comunidad
escolar, aplicacion de un plan de mejoramiento u otras medidas, sera el profesor jefe del estudiante quien debera realizar
el seguimiento semestral del caso.
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