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 PROTOCOLO DE ACTUACIÓN ANTE SOSPECHA DE ACOSO ESCOLAR   
                            (Se excluyen hechos que puedan ser delitos) 
 

DEFINICIÓN: 
Se entenderá por acoso escolar “Toda acción u omisión constitutiva de agresión u hostigamiento reiterado (Bullying), 
realizada dentro o fuera del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en 
contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situación de superioridad o de indefensión del estudiante afectado, 
que provoque en este último, maltrato, humillación o fundado temor de verse expuesto a un mal de carácter grave, ya 
sea por medios tecnológicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad o condición”. (Artículo 16.B de la Ley 
General de Educación 20.370). 
 

ETAPAS DE ACCIÓN 
 
A.- DETECCIÓN:  
 

1. Cualquier persona de la comunidad escolar DSLS que detecta o recepciona el evento de una situación de maltrato 
entre estudiantes, tiene el deber de informar los hechos a algún miembro directivo o al encargado de Convivencia 
Escolar del colegio.  

2. Si un apoderado, auxiliar o personal administrativo tiene información sobre un hecho de acoso escolar, debe 
informar por escrito, completando la pauta de recepción de denuncia que se encuentra en Portería o Secretaría de 
recepción, en las siguientes 24 horas de enterado del hecho. Esta debe ser dirigida a: encargado de Convivencia 
Escolar o Rectora.  

3. Si es un profesor el testigo de un hecho de acoso escolar, debe informar por escrito, al profesor jefe de los 
estudiantes implicados en el hecho, informando detalladamente lo sucedido. El profesor jefe, deberá informar la 
situación al encargado de Convivencia Escolar del colegio o quien lo subrogue dentro del mismo día. 

4. Si un/a estudiante es testigo de un hecho de acoso escolar, debe informar a su profesor jefe o a un adulto de la 
comunidad, quien deberá seguir el conducto anteriormente señalado e informar al encargado de Convivencia 
Escolar.  

 
B.- INVESTIGACIÓN Y RECOGIDA DE INFORMACIÓN  

1. Ante una denuncia se debe activar el Protocolo de sospecha de acoso escolar en un plazo no mayor a 48 horas, 
iniciándose un proceso de investigación en disposición a lo declarado en el presente Reglamento Interno y de 
Convivencia Escolar.  

2. El profesor jefe del o los involucrados deberá participar y colaborar activamente del proceso. 
3. Durante el proceso de investigación, se podrán realizar las siguientes acciones: 

 Entrevistas con la supuesta víctima.  

 Aplicación de cuestionarios de auto aplicación. Ej. Cuestionario “a mí me sucede que…”  

 Entrevistas con alumno supuestamente agresor. 

 Entrevistas terceras personas, espectadores, testigos.  

 Entrevistas con sus apoderados. 

 Revisión de medios electrónicos. 

 Aplicación de Socio grama. 

 Entrevistas grupales.  

 Consejo consultivo de profesores de curso. 

 Cualquier otro que el Equipo de Formación Integral y Convivencia escolar estime conveniente para    
          cada caso.  

 

4. Durante la investigación se deberá garantizar acciones que permitan la escucha de las versiones de los 
involucrados y acogida de sus posibles descargos. Las personas encargadas de la investigación se basarán en el 
principio de inocencia, sin atribuir intencionalidad o culpabilidad a ninguno de los estudiantes involucrados, 
mientras dure el proceso de investigación.  
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5. El plazo de la investigación no deberá sobrepasar los 25 días hábiles y sólo serán prorrogable por razones 

justificadas por la Rectora del colegio.  
6. Durante el proceso de investigación, el encargado de Convivencia Escolar tendrá facultades para sugerir medidas 

específicas de protección basándose en los siguientes principios: 
 

- Deber de Protección General: Medidas formativas y/o de contención, dirigidas a la restauración del    
                ambiente escolar seguro entre los miembros de la comunidad que pudieran haberse visto afectados   
                por los hechos. 
- Deber de Protección Particular: Medidas especiales de apoyo a él/la o los/las estudiantes que pudieran haberse 

visto directamente afectados por el hecho. Tales medidas se implementarán ante la posibilidad de compromiso 
físico y/o emocional del estudiante supuestamente afectado por un hecho de maltrato. 

 
C.- RESOLUCIÓN 

1. El encargado de la investigación tendrá un plazo máximo de 7 días hábiles escolares, contados desde el día hábil 
posterior a la fecha de término de la investigación, para presentar una propuesta de resolución al encargado de 
Convivencia Escolar o a la Rectora del colegio según corresponda. 

2. Si conforme a los antecedentes, es posible corroborar la falta, pero no es posible establecer el/la autor/a de los 
hechos, se deberá recomendar acciones de intervención formativo-preventivas en los cursos de los/las 
estudiantes involucradas, así como también, acciones de apoyo al estudiante afectado. 

3. Si conforme a los antecedentes, no es posible corroborar la falta, se procederá a dar cierre al procedimiento y 
se informará a los miembros de la comunidad educativa que corresponda.   

4. Si conforme a los antecedentes, es posible corroborar la falta y conforme a las pruebas emitidas es posible 
formular cargos, se deberá informar a los involucrados la medida dispuesta para dicha falta.  

5. Deberán tomarse en cuenta las atenuantes y agravantes antes de determinar la medida. Sólo podrán aplicarse 
medidas o sanciones dispuestas en el Reglamento interno y de Convivencia Escolar. Sin perjuicio de lo anterior, 
el encargado de Convivencia Escolar y la Rectora del establecimiento tendrán facultades para resolver una o 
más medidas conjuntas, de naturaleza disciplinaria, formativa y/o reparadora, para una misma falta. 

6. La información de los cargos a las partes involucradas, será llevada a cabo por quien realizó la investigación.  
 
D.- APELACIÓN: 

1. Todas las partes involucradas tendrán la posibilidad de solicitar revisión o apelar las medidas y/o sanciones 
adoptadas. 

2. Las medidas y/o sanciones deberán ser apeladas al encargado de Convivencia Escolar por el/la estudiante o su 
apoderado. 

3. El/la estudiante y su apoderado tendrán un plazo de 4 días hábiles para apelar a la sanción y/o medida desde el 
día en que se les notificó la resolución adoptada. Lo anterior deberá realizarse por escrito, con la identificación 
y firma del/de la estudiante y su apoderado. Junto al requerimiento deberán presentarse nuevos argumentos 
y/o antecedentes. 

4. El encargado de Convivencia Escolar presentará la apelación a la Rectora del colegio y en conjunto emitirán una 
respuesta en un plazo no mayor a 10 días. La resolución será considerada inapelable.  

 
 
E.-  SEGUIMIENTO 
En los casos que se hayan dispuesto medidas formativas, reparadoras y/o sanciones hacia un miembro de la comunidad 
escolar, aplicación de un plan de mejoramiento u otras medidas, será el profesor jefe del estudiante quien deberá realizar 
el seguimiento semestral del caso.  
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